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	بەشداریکردنی هەموو ئاستێکی دامەزراوەکە، بە خوێندکارانیشەوە، لە هەڵسەنگاندنی کواڵێتیی خوله‌ سه‌ربه‌خۆكان و وانەگوتنەوەدا، كه‌ بەشێک لە ڕاپۆرتی کواڵێتیی مامۆستا پێکدەهێنن كه‌ بۆ بەشەکەی به‌رزیده‌كاته‌وه‌ و، ئه‌ویش بەشێک لەو ڕاپۆرتانه‌ پێكدێنێت ‌كه‌ به‌رزده‌كرێنه‌وه‌ بۆ دەستەی ناوەندی و هەڵسەنگێنەرانی دەرەکی - هەروەها سەیری "هەڵسەنگاندنی ده‌وریی بەرنامە " بکە.
	جیاكاری
	(له‌سه‌ر بنه‌مای تەمەن، نه‌ژاد یان ئیتنیكی، ئاین یان بیروباوەڕ، ئاڕاستەی سێکسی، بۆچوونی سیاسی، پاشخانی ئابووری- کۆمەڵایەتی یان ئەندامیه‌تی له‌ سه‌ندیكاكانی كار و چاڵاکییەکان).
	فه‌رهه‌نگی ئه‌وروپی بۆ په‌یوه‌ندییه‌ پیشه‌سازییه‌كان
	https://www.eurofound.eur opa.eu/observatories/eurw ork/industrial-relations- dictionary/discrimination
	پیاده‌كردنی مامەڵەی جیاواز لەگەڵ تاکەکان یان گروپەکان لەسەر بنەمای پێوه‌ره‌ نابه‌جێكان یان بەدەستهاتووه‌كان وەکو ئەوانه‌ی سەرەوە. ده‌بێت بنەماکانی یاسای نه‌رویژی بۆ یەکسانی و به‌ره‌نگاربوونه‌وه‌ی جیاکاری بخرێته‌ ناو هەموو بواره‌كانی کاری کواڵێتیی زانکۆکان، لە هه‌ریه‌ك له‌ رووه‌كانی دیزاینی گشتیی شوێنەکان ( توانای ئاسان گەیشتن به‌و شوێنانه‌)، ‌ شوێنی نیشتەجێبوونی خوێندکاران، ڕێساکانی وەرگرتنی خوێندكاران، پرۆگرامی خوێندن و ئاگاداركردنه‌وه‌ی وەزارەتی پەروەردە به‌شێوه‌یه‌كی ساڵانە له‌م باره‌یه‌وه‌.
	یاسای یەکسانی و به‌ره‌نگاربوونه‌وه‌ی جیاكاری ( به‌ زمانی ئینگلیزی
	https://lovdata.no/dokume nt/NLE/lov/2017-06-16-51
	به‌ڕێوه‌بردنی هه‌مه‌جۆری
	تێکەڵەیەکه‌ لە ستراتیژییەکان به‌ مەبەستی بەدەستهێنانی نوێنەرایەتییه‌كی باشتر لە دامەزراندنی گروپە بێبەشکراوەکان لەناو ڕێکخراوەکاندا. هەمەجۆریی به‌ بەهایه‌كی سه‌ربار دادەنرێت و ئەوە دەگەیەنێت کە ڕێکخراوەکان پابەندن بە بنیاتنانی بڕیاردانێكی گشتگیرتر.
	فه‌رهه‌نگی ئه‌وروپی بۆ په‌یوه‌ندییه‌ پیشه‌سازییه‌كان
	https://www.eurofound.eur opa.eu/observatories/eurw ork/industrial-relations- dictionary/diversity- management
	بریتیه‌ له‌ سیستەم بۆ ناوەڕۆکی ئۆفەری دامەزراوەیەک لە وانەوتنەوەدا - لەسەر ئاستی بەرنامە یان خول. ڕێساکانی نه‌رویژ بۆ سه‌رپه‌رشتیی ئەکادیمی دەڵێت کە “ئەو ئەنجامانەی كه‌  لە پراکتیکەکانی دڵنیایی جۆری وه‌رگیراون دەبێت بەشێک لەو داتا به‌یسه‌‌ پێکبێنن کە  به‌كارده‌هێنرێن لە هەڵسەنگاندن و پەرەپێدانی ستراتیژی پۆرتفۆلیۆی بەرنامەکانی خوێندنی دامەزراوەکەدا.
	پۆرتفۆلیۆی په‌روه‌رده‌یی
	NOKUT - دڵنیایی جۆری
	- بەرپرسیاریی دامەزراوەکان بەشی 4-1 (5)
	https://www.nokut.no/en/u tdanningskvalitet/quality- assurance/
	شیاوبوون بۆ دامه‌زراندن
	تێکەڵەیەکه‌ لە فاكته‌ره‌كان (وەکو کارامەیی تایبەت بە کار و کارامەییه‌ كه‌سییه‌كان)، ئه‌م فاكته‌رانه‌ هۆكارن بۆ پێشكه‌وتنی تاکەکان بەرەو دامەزراندن یان چوونه‌ ناو دامەزراندن، مانەوە لە دامەزراندن و پێشکەوتن لە ماوەی پیشەکانیاندا. پەیوەندی: یەکێتیی ئەوروپا و حکومەتەکان جەختکردنەوە لە شیاوبوون بۆ دامەزراندن لە پەروەردە به‌ توخمێکی کواڵێتی داده‌نێن.
	فه‌رهه‌نگی ئه‌وروپی بۆ په‌یوه‌ندییه‌ پیشه‌سازییه‌كان
	ork/industrial-relations- dictionary/emplhttps://www.eurofound.eur opa.eu/observatories/eurwoyability
	رێبه‌ری تایبه‌ت به‌ هه‌ڵسوكه‌وت و ئاكار
	بریتیه‌ له‌ بەڵگەنامە ڕێنماییده‌ره‌كان کە یارمەتیدەرن لە ده‌ركردنی ئه‌و بڕیارانه‌ی پەیوەستن بە بەرپرسیاریی پابەندبوون بە ستانداردە ره‌گداكوتاوه‌كان و پەیوەندیدارەکانی بنەما و پراکتیکە ئەخڵاقییەکان.
	فه‌رهه‌نگی ئیتیكی توێژینه‌وه‌
	له‌ بابه‌ته‌‌ ناوەندییه‌كانی کارەکانی UiO  بۆ پاڵپشتیكردنی كواڵێتیی باش، ئه‌مانه‌ن: یاسای زانکۆ، یاسای کارگێڕیی گشتی، یاسای ژینگەی کارکردن، یاسای فەرمانبەرانی حکومی، یاسای یەکسانی و به‌ره‌نگاربوونه‌وه‌ی جیاكاری و ڕێنماییە ئاكارییه‌كان بۆ خزمەتگوزاریی شارستانی.
	ڕێسا ناوخۆییەکانی تر بریتین لە ڕێساکانی په‌یوه‌ست به‌ كڕین و سه‌رپه‌رشتی و ئاكاره‌كانی توێژینەوە.
	یه‌كسانی 
	( ده‌رفه‌تی یه‌كسان) ئاماژەیە بۆ نەبوونی جیاکاری و پێشخستنی مامەڵەی یەکسان لە ناوه‌وه‌ و له‌ده‌ره‌وه‌ی ڕێکخراوەکە، بۆ نموونە: بۆ ژن و پیاو لە ڕێگەی ستراتیژی یەکسانیی جێندەری (هەروەها سەیری جیاکاریش بکە).
	فه‌رهه‌نگی ئه‌وروپی بۆ په‌یوه‌ندییه‌ پیشه‌سازییه‌كان
	https://www.eurofound.eur opa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations- dictionary/equality- between-women-and-men
	هه‌ڵسه‌نگاندن
	بریتیه‌ له‌ هەموو ئه‌و پڕۆسە سیستماتیکانه‌ی كه‌ ئه‌نجامده‌درێن بۆ هەڵسەنگاندن یان بەهادان بە کواڵێتی، شایستەیی و/یان گرنگیی شتێک. پڕۆسه‌ی هەڵسەنگاندن بریتیه‌ له‌ وەسفكردن و هەڵسەنگاندنی کەرەستە "بابه‌ته‌كان" و چاڵاکییەکان و،  دەرئەنجامەکانی هەڵسەنگاندنیش بریتیه‌ له‌ دیراسه‌كردنی کاریگەرییەکان لەسەر بەشداربووان و هەڵسەنگاندنەکانی کاریگەرییه‌كانیش بریتیه له‌‌ ده‌ستنیشانكردنی کاریگەرییە درێژخایەنەکان و هەروەها کاریگەرییە نەخوازراوەکان (هەڵسەنگاندنی مەترسی). دەتوانرێت هەڵسەنگاندنەکان له‌ ناوخۆ ئه‌نجامبدرێت یان له‌ رێگانی دانانی هەڵسەنگێنەرانی دەرەکییه‌وه‌ ئه‌م كاره‌ ئەنجامبدرێت.
	فه‌رهه‌نگی (كۆمه‌ڵه‌ی ئه‌وروپی بۆ متمانه‌پێدان)
	http://ecahe.eu/w/index.ph p?title=Evaluation
	پراكتیزی باشی كلینیكی 
	ستانداره‌رێكی کواڵێتیی ئاكاری و زانستییه‌ بۆ دیزاینکردن و ئەنجامدان و تۆمارکردنی ئه‌زموونه‌كان و ئاماده‌كردنی ڕاپۆرت له‌باره‌یانه‌وه‌ کە بەشداریکردنی بابەتەکان لەخۆدەگرێت و، سەرچاوەی گرتووه‌ لە کۆنفرانسی نێودەوڵەتی بۆ هه‌ماهەنگی (ICH).
	فه‌رهه‌نگی ئیتیكی توێژینه‌وه‌
	https://media.tghn.org/me dialibrary/2013/12/Researc h_Ethics_Glossary1.pdf
	هه‌راسانكردن و توندوتیژی له‌ ژینگه‌ی كار
	ڕەفتارێکی قبوڵنەکراوه و ئه‌نجامده‌درێت له‌لایه‌ن تاکێک یان چەند تاکێکەوە و،  ده‌كرێت ئه‌م ره‌فتاره‌ چەندین شێوەی جیاواز وەربگرێت و، له‌وانه‌یه‌ هەندێکیان ئاسانتر لە هەندێکی تریان دەستنیشانبکرێن. ده‌توانرێت لە ڕێگەی ستراتیژی خۆپاراستن لە هەراسانکردن و توندوتیژی بەرپەرچی ئه‌م ره‌فتاره‌ بدرێته‌وه‌، به‌شێوه‌یه‌ك کە خوێندکاران یان کارمەندانی زیانلێکەوتوو دەتوانن بەبێ مەترسيی تۆڵەسەندنەوە له‌م باره‌وه‌ هه‌واڵبده‌ن و، ڕێکاری نووسراو هەیە بۆ مامەڵەکردن لەگەڵ کەیسەکان.
	فه‌رهه‌نگی ئه‌وروپی بۆ په‌یوه‌ندییه‌ پیشه‌سازییه‌كان، كه‌ ته‌به‌نیكراوه‌ بۆ خوێندنی باڵا
	https://www.eurofound.eur opa.eu/observatories/eurw ork/industrial-relations- dictionary/harassment-and- violence-at-work
	متمانه‌دانی دامه‌زراوه‌یی
	پڕۆسەیەكه‌ به‌هۆیه‌وه‌ ده‌زگایه‌كی ناحکومی یان تایبەت کواڵێتیی دامەزراوەیەکی خوێندنی باڵا بە گشتی یان بەرنامەیەکی دیاریكراوی پەروەردەیی هەڵدەسەنگێنێت بۆ ئەوەی بە فەرمی دانیپیابنێت وه‌كو دامه‌زراوه‌یه‌ك كه‌ چه‌ند کەمترین پێوەر یان ستانداردی دیاریکراوی پێشوەختەی تێدا هاتووه‌ته‌دی. بەزۆری ئەنجامی ئەم پڕۆسەیە بریتیه‌ له‌ پێدانی دۆخێک (بڕیارێکی بەڵێ/نەخێر)، دانپێدانان و، هەندێک جاریش مۆڵەتێکە بۆ کارکردن بۆ ماوەیه‌ك كه‌ له‌ کاتێكی دیاریکراودا به‌سه‌رده‌چێت. ده‌كرێت پڕۆسەکە به‌و مانایه‌ش بێت كه‌ بریتیه‌ له‌ دیراسه‌یه‌كی سەرەتایی و ده‌وری كه‌ له‌لایه‌ن خودی ده‌زگاكه‌ ئه‌نجامده‌درێت و هەڵسەنگاندنێكیش كه‌ لەلایەن هاوتا دەرەکییەکانییه‌وه‌ ئه‌نجامده‌درێت.
	ناوچه‌ی ئه‌وروپی بۆ دانپیانان- نامیلكه‌ی EAR-
	  (enic-naric.net)
	فێربوون به‌درێژایی ته‌مه‌ن
	هەموو چاڵاکییانه‌ی فێربوونن، کە بە درێژایی ته‌مه‌ن ئەنجامدەدرێن، بە ئامانجی باشترکردنی زانیاری، كاره‌مه‌یی و لێهاتووییەکان لە چوارچێوەی دیدگایه‌كی کەسی، مەدەنی، کۆمەڵایەتی و/یان  روانگه‌یه‌كی پەیوەست بە دامەزراندن. (پەیوەندیكردن (2001) 678)
	رێبه‌ری به‌كارهێنه‌ری ECTS 2015
	(ehea.info) https://ehea.info/media.eh ea.info/file/ECTS_Guide/00/ 0/ects-users-guide- 2015_614000.pdf
	هه‌ڵسه‌نگاندنی ده‌وریی پڕۆگرام
	بریتیه‌ له‌ هەڵسەنگاندنێكی گشتگیری بەرنامە كه‌ پێویسته‌ لە ماوەی دیاریکراودا تەواوبکرێت. ئامانجی هەڵسەنگاندن بریتیه‌ له‌ هەڵسەنگاندنی کواڵێتیی گشتیی بەرنامەكه‌ و پێویستی گۆڕانکاری یان باشترکردن. ئەم هەڵسەنگاندنە ده‌ورییه‌ی بەرنامەكه‌ پێكدێت لە خۆهەڵسەنگاندن و هەڵسەنگاندنێکی دەرەکی. (NARIC)ی نەرویژی مافی ئەوەی هەیە کە به‌ته‌واوی لە هەڵسەنگاندنەکان بڕوانێت و لەوانەشه‌ داوای ئه‌نجامدانی گۆڕانکاری یان باشترکردن بکات لە حاڵەتی بوونی کەموکوڕیدا.
	هه‌ڵسه‌نگاندنی ده‌وریی پڕۆگرام-UiO
	https://www.uio.no/for- ansatte/arbeidsstotte/sta/k valitetssystem/uv/iped/eng els/periodic-program- evaluation.html
	دڵنیایی جۆری (QA)
	پڕۆسەیەكه‌ یان کۆمەڵە پڕۆسه‌یه‌كه‌ کە لەسەر ئاستی نیشتمانی و دامەزراوەیی ده‌گیرێته‌به‌ر بۆ دڵنیابوون لە کواڵێتیی بەرنامە پەروەردەییەکان و توانسته‌‌ به‌خشراوه‌كان. دڵنیایی جۆری دەبێت ژینگەیەکی فێربوون مسۆگەربکات کە تیایدا ناوەڕۆکی بەرنامەکان، دەرفەتەکانی فێربوون و فێرگه‌كان گونجاو بن بۆ مەبەسته‌كه‌. زۆرجار لە چوارچێوەی خولێکی باشترکردنی بەردەوامدا ئاماژە بە دڵنیایی جۆری دەکرێت (واتە چاڵاکییەکانی دڵنیابوون و به‌هێزكردن).
	رێبه‌ری به‌كارهێنه‌ری ECTS 2015
	(ehea.info) https://ehea.info/media.eh ea.info/file/ECTS_Guide/00/ 0/ects-users-guide- 2015_614000.pdf
	رێبه‌ری به‌كارهێنه‌ری ECTS 2015
	پڕاكتیزه‌كانی دڵنیایی جۆری
	بریتیه‌ له‌ به‌كارهێنانی پراكتیزی و سیسته‌ماتیكی خولی باشتركردنی به‌رده‌وام.
	(ehea.info)
	https://ehea.info/media.eh ea.info/file/ECTS_Guide/00/ 0/ects-users-guide- 2015_614000.pdf
	چوارچێوه‌ی /سیسته‌می دڵنیایی جۆری
	ستانده‌ره‌كانی دڵنیایی جۆری بەسەر سێ بەشی په‌یوه‌ست به‌یه‌ك دابەشکراون: 
	ستانده‌ر و ڕێنماییەکانی دڵنیایی جۆری لە ناوچەی ئەوروپی بۆ خوێندنی باڵا (ESG)
	- دڵنیایی جۆریی ناوخۆیی
	بەشی دووەم - بڕگەی یەکەم.
	- دڵنیایی جۆریی دەرەکی
	https://www.enqa.eu/wp- content/uploads/2015/11/E SG_2015.pdf
	- دەزگاکانی دڵنیایی جۆری. ئەم سییانه‌ بنەمای چوارچێوەیەکی ئەوروپی بۆ دڵنیایی جۆری پێکدەهێنن.
	كلتوری كواڵێتی (كارمه‌ندان و خوێندكاران)
	ستانده‌ر و ڕێنماییەکانی دڵنیایی جۆری لە ناوچەی ئەوروپی بۆ خوێندنی باڵا (ESG)
	 پڕۆسەیەکه‌ و تیایدا هەموو لایەنە خاوه‌ن په‌یوه‌ندیداره‌ ناوخۆییەکان بەرپرسیاریی کواڵێتی لە ئەستۆدەگرن و لە هەموو ئاستەکانی دامەزراوەکەدا بەشداری لە دڵنیایی جۆری دەکەن. بۆ ئاسانكردنی ئەم کارە، سیاسەتەکە دۆخێكی فەرمی هەیە و بۆ هه‌مووان بەردەستە.
	بەشی یه‌كه‌م – 1.1 "رێنماییه‌كان".
	https://www.enqa.eu/wp- content/uploads/2015/11/E SG_2015.pdf
	راپۆرتی دیاریكردنی كه‌موكوڕییه‌كانی كواڵێتی- هه‌روه‌ها سه‌یری "هه‌ڵسه‌نگاندنی ده‌وریی پڕۆگرام" بكه‌.
	ئامانج لە ئامادەکردنی ڕاپۆرتی ده‌ستنیشانكردنی کەموكوڕییه‌كانی کواڵێتی بریتیه‌ له‌ دیاریکردنی هۆکاری ناتەباییەکان، دانانی کاریگەری لەسەر رێكاری راستكردنه‌وه‌ و ڕێگریکردن لە دووبارەبوونەوەیان.
	هه‌ڵسه‌نگاندنی ده‌وریی پڕۆگرام- UiO
	https://www.uio.no/for- ansatte/arbeidsstotte/sta/k valitetssystem/uv/iped/eng els/periodic-program- evaluation.html
	به‌هێزكردنی كواڵێتی
	چه‌ند ئامۆژگاری و پێشنیارێكن له‌لایه‌ن دامه‌زراوه‌یه‌كه‌وه‌ كاریان پێده‌كرێت بۆ چۆنیه‌تیی باشتر ئه‌نجامدانی ئه‌و كاره‌ی دامەزراوەكه‌ ئه‌نجامیده‌دات. دڵنیایی جۆری و به‌هێزكردنی کواڵێتی پێکەوە متمانە له‌ ئەدای دامەزراوەی خوێندنی باڵا دروستدەکەن.
	ستانده‌ر و ڕێنماییەکانی دڵنیایی جۆری لە ناوچەی ئەوروپی بۆ خوێندنی باڵا (ESG)
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